General terms and conditions valid until and including

22 September 2022 - Sweden HURTIGRUTEN
GROUP

Bestallningsvillkor

Bestallningsvillkor for expeditionsresor och klassiska resor langs Norges kust bokade till och med 22 september 2022.

1. DITT AVTAL

Ditt avtal har ingatts med Hurtigruten Global Sales AS (”Hurtigruten”), pa grundval av dessa bokningsvillkor och de villkor
och den information som ingar i broschyren och ska regleras av svensk lag och svensk domstols jurisdiktion. Nar du bokar
en paketresa med flyg eller en kryssning med oss kommer avtalet mellan oss att uppréattatas sa snart du eller din resebyra
ber oss att bekrafta din bokning. Vi blir da ansvariga for att tillhandahalla dig de kryssningsarrangemang eller den
paketresa med flyg som du har bokat och du blir ansvarig for att betala for dem, i bada fallen med forbehall for dessa
villkor. Du kommer ocksa att bli ansvarig for att betala for eventuella extra arrangemang vi gor for din rékning, inklusive
internationella flygningar som inte ingar i nagon paketresa med flyg, valfria utflykter, reseférsikring eller andra
arrangemang som du begar och bokar.

Nar du gor en bokning garanterar du att du har behorighet att samtycka till och att du samtycker till dessa bokningsvillkor
for din grupps rakning samt att du atar dig ansvaret for att gora alla betalningar till oss for samtliga medlemmar i gruppen.
Du samtycker dessutom till att vi anvander dina personuppgifter i enlighet med var integritetspolicy och bekraftar att du
har behdrighet att [amna ut personuppgifter avseende alla personer som ar namngivna i bokningen till oss, innefattande
eventuella sarskilda uppgiftskategorier (t.ex. uppgifter om halsotillstand eller funktionsnedsattningar och
dietforeskrifter). Vi kan inte godkdnna provisoriska eller villkorliga bokningar. Vi kommer att skicka alla resehandlingar
och all annan information till dig och du kommer att ansvara for att sakerstalla att alla andra medlemmar i gruppen har
fullstandig information.

Nar vi far din betalning skickar vi dig en bekréaftelsefaktura, som bor kontrolleras sa snart du mottar den. Om du vill andra

eller avboka nagra arrangemang darefter kan du bli skyldig att betala en andrings- eller avbokningsavgift samt utge
ersattning for tillkommande kostnader (se nedan) som kan uppga till det fullstdndiga ursprungliga priset for dina
arrangemang. Vi kommer endast att en uppsattning av handlingar. Ingen av parterna kan géra nagra muntliga andringar
i dessa bokningsvillkor. Alla dandringar maste vara skriftliga och undertecknade av den verkstillande direktéren for
Hurtigruten.

Om du bokar din semester via en resebyrd maste all kommunikation ske via den resebyran. Ange ditt
bokningsreferensnummer i alla meddelanden.

Du ar ansvarig att félja eventuella visa- eller andra inresekrav som galler dig eller nagon i din grupp som inte ar innehavare
av EU-pass.

2. DITT EKONOMISKA SKYDD

Om du bokar en paketresa vil din resa omfattas av en lagstadgad resegaranti stalld till Reisegarantifondet (The Norwegian
Travel Guarantee Fund). Reisegarantifondet har organisationsnr. 975 421 333. Henvendelser til fondet kan gjgres ved
vanlig post, (Reisegarantifondet, Postboks 1807 Vika, 0123 Oslo, Norge), ved fysisk besgk (Advokatfirmaet Nova DA, Roald
Amundsens gate 6, 0160 OSLO) telefon (nr. + 47 51 85 99 40), eller per e-post: firmapost@rgf.no.Resegarantin ar ett
ekonomiskt skydd for resenarer nar en resa blir installd eller avbruten som fglge av konkurs. Du som resenéar kan da ansoka
om ersattning ur resegarantin. For mer information besok: https://reisegarantifondet.no/reisende/.

Om du bokar andra arrangemang an en paketresa fran oss kommer dina pengar inte att ha nagot ekonomiskt skydd.
Kontakta oss for att fa mer detaljerad information.
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3. BETALNING

Nar du val har bett oss att bekrafta din bokning forfaller det totala priset for dina bokade arrangemang till betalning enligt
foljande:

(i) Om du bokar 90 dagar eller mer fore ditt planerade avresedatum och det totala priset ar 6ver 10 000 NOK ska du betala
en depositionsavgift pa 20 %, som inte betalas tilbaka. Det aterstdende beloppet ska betalas 90 dagar fore ditt planerade
avresedatum.

(ii) Om du bokar 90 dagar eller mer fore ditt planerade avresedatum och det totala priset ar under 10 000 NOK, behover
du inte betala ndgon deposition. Beloppet ska da betalas i sin helhet senast 90 dagar fore planerat avresedatum.

(iii) Om du bokar mindre an 90 dagar fore ditt planerade avresedatum ska du betala det totala priset vid bokningstillfallet.

Vi foredrar att depositionsavgiften betalas med ett betalkort utfardat av en bank eller ett kreditkort. Betalningen av det
aterstaende beloppet kan goras i kontanter eller med betalkort utfdrdat av en bank, kreditkort eller check (under
forutsattning att det finns tid for clearing inom ramen fér ovanstaende betalningsplan — du bor rakna med att det tar fem
arbetsdagar for en check att cleara efter att vi har fatt den).

Din bokning kan komma att avbokas om vi inte far in din betalning pa forfallodagen (vi skickar normalt inte ut paminnelser)
och du blir da skyldig att betala de avbokningsavgifter som framstalls i avsnittet “Om du avbokar” nedan.

Resehandlingarna utfardas 7—14 dagar fére avresan.

4. LAMPLIGHET FOR RESA MED FARTYG, GRAVIDITET, FUNKTIONSNEDSATTNING ELLER BEGRANSAD
RORLIGHET, VARD-/MOBILITETSUTRUSTNING

| syfte att sakerstalla att rederiet kan transportera passagerare sakert och i enlighet med tillampliga sdkerhetskrav som
foljer av internationell lag, unionslagstiftning eller nationella lagar eller i syfte att uppfylla de sdakerhetskrav som har
upprattats av behériga myndigheter, inklusive fartygets flaggstat, garanterar varje passagerare att han/hon har tillrackligt
god kondition for att resa till sjoss och att hans/hennes uppforande eller tillstand inte kommer att férsamra fartygets
sakerhet eller fororsaka besviar fér andra passagerare. Information om turens/semesterresans allmanna lamplighet for
personer med begrdnsad rorlighet tillhandahalls i férséljnings- och marknadsféringsmaterialen for turen/semesterresan
och mer specifik information ar tillgdnglig pa begaran. Vi forbehaller oss ratten att krdva att passageraren visar upp ett
ldkarintyg om att han/hon &r i kondition att resa, i syfte att beddma om den passageraren kan transporteras sdkert i
enlighet med tillamplig internationell lag, unionslagstiftning eller nationell lag. Om vi anser att det ar nédvandigt har vi
ratt att be passageraren att fylla i ett frageformular rérande hélsa fére ombordstigningen.

Om vi, befdlhavaren eller foretagets utsedda medicinska representant, anser att en passagerare av nagon anledning inte
ar i stand att resa, sannolikt kan dventyra sdkerheten, sannolikt kommer att vagras tillstand att ga i land i nagon hamn,
eller sannolikt kommer att géra rederiet ansvarigt for underhall, stod eller hemsandning av passageraren, ska rederiet
eller befdlhavaren ha ratt att vidta en av féljande atgarder:

(i) vagra att Iata passageraren ga ombord i nagon hamn,
(ii)landsatta passageraren i nagon hamn,
(iii)flytta passageraren till en annan sovplats eller hytt,

(ivJom foretagets utsedda medicinska representant anser att det ar tillradligt, lagga in eller avskilja passageraren fran
ovriga, eller flytta passageraren till en vardanlaggning i ndgon hamn pa passagerarens bekostnad,

(v)ge forsta hjalpen och administrera nodvandigt lakemedel, medicin eller annat medel eller ldgga in och/eller avskilja
passageraren pa ett sjukhus eller en annan liknande institution i nagon hamn, under forutsattning att foretagets utsedda
medicinska representant och/eller befilhavaren bedémer sadan atgérd som nddviandig.
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Om en passagerare vigras ombordstigning, som ett resultat av risk for sakerheten och/eller olamplighet for att resa, ska
varken vi eller rederiet ansvara for forlust eller omkostnad som passageraren drabbas av darigenom och passageraren ska
ej heller ha ratt till ersattning fran rederiet.

Passagerare som behover assistans och/eller har sarskilda 6nskemal eller behover sarskilda faciliteter eller utrustning med
avseende pa logi, sittplatser eller tjanster, eller som behdver ta med sig medicinsk utrustning, maste underratta oss om
detta vid bokningstillfallet. Om ett sarskilt tillstand foreligger, sasom funktionsnedséattning eller begransad rorlighet kraver
personlig vard eller tillsyn, maste all sadan personlig vard eller tillsyn arrangeras av passageraren och pa passagerarens
egen bekostnad. En rullstolsbunden passagerare maste ta med en egen hopfillbar rullstol i standardstorlek men behéver
inte atféljas av en medresenar. Om vi och/eller rederiet inte skriftligen har samtyckt till nagot annat, far passagerare ta
med sig hogst tva sadana hjalpmedel for rorlighet eller medicinsk utrustning ombord per hytt, med ett sammanlagt virde
pa hogst SEK 22 000. All utrustning maste kunna transporteras sdkert och maste deklareras fore avgangen. Rederiet kan
vagra att transportera sadan utrustning om det inte ar sdkert att gora det eller om rederiet inte har underréattats i tid for
att kunna genomfora en riskbedémning.

Gravida kvinnor ar vialkomna ombord pa vara fartyg, men vi rekommenderar att du radfragar en lakare innan du reser
under nagot stadium av graviditeten. For den blivande mamman och barnets skull kan ett lakarintyg ocksa behdvas vid
vissa stadier av graviditeten.

Upp till fyra veckor fore berdaknat fodelsedatum

Ett lakarintyg kravs inte.

Mellan tva till fyra veckor fore berdknat fodelsedatum

Ett [akarintyg kravs for att resa med oss.

Mindre dn tva veckor fore beriknat fodelsedatum

For den blivande mamman och barnets skull far gravida modrar inte resa med oss under tva veckor fore det berdknade
fodelsedatumet.

5. 5.A. PRISER

Alla kryssningspriser som visas i denna broschyr anges i svenska kronor och géller per person baserat pa fullstindig
beldggning av hytten, savida inget annat anges.

Ensamboende i hytter med fler 4n en badd medges efter vart gottfinnande, eftersom sadan anvandning av hytterna
kommer att vara begransad.

Vi forbehaller oss ratten att dndra priset pa osalda resor ndr som helst och att ratta fel i priserna pa bekraftade
semesterresor. Du kommer att fa information om det aktuella priset pa den kryssning eller paketresa med flyg som du vill
boka innan ditt kopeavtal bekréaftas. Vi forbehaller oss ocksa ratten att 6ka priset pa bekraftade semesterresor, endast for
att medge 6kningar som ar en direkt foljd av forandringar i:

(i)priset pa transport av passagerare som ett resultat av kostnaden for bransle eller andra kraftkallor,
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(ii)tullar, skatter eller avgifter for tjanster som ar tillampliga pa semesterresan och tas ut av tredje parter som inte ar direkt
involverade i genomférandet av semesterresan, inklusive turistskatter, tillaggningsavgifter eller ombordstignings- eller
landstigningsavgifter i hamnar och pa flygplatser, samt

(iii)vaxelkurser som ar relevanta for paketet.

Sadana variationer kan omfatta men begransas ej till andringar i flygbolagskostnader som ingar i vara avtal med flygbolag
(och deras ombud), kryssningsfartygsrederier samt andra transportleverantorer.

Du kommer att debiteras alla prisokningsbelopp i enlighet med denna klausul, men om detta innebar att du maste betala
en oOkning som oOverstiger 8 % av priset pa din bekrdftade semesterresa (utom eventuella forsakringspremier,
andringsavgifter och/eller tillkommande tjanster eller researrangemang) kommer du att ha mojlighet att acceptera ett
byte till en annan semesterresa om vi kan erbjuda en (om denna har likvardigt eller hogre pris behover du inte betala mer,
men om den har lagre pris aterbetalar vi mellanskillnaden) eller att avboka och fa fullstdndig aterbetalning av all betalning
till oss, dock med undantag fér eventuella forsakringspremier, andringsavgifter och/eller tillkommande tjanster eller
researrangemang. Om du vill avboka under dessa omstdndigheter maste du utéva din ratt att géra det inom sju dagar
efter datumet pa den faktura vi skickar till dig som visar prisokningen.

Om priset pa din kryssning eller paketresa med flyg minskar pa grund av ovanstaende dndringar kommer du att fa en
motsvarande aterbetalning minus en administrativ avgift pa SEK 100. Observera att researrangemangen inte alltid kops i
lokal valuta och att vissa uppenbara forandringar inte paverkar priset for din resa pa grund av upprattade avtalsmassiga
eller andra skydd.

Inga prisandringar kommer att ske for din bekraftade semesterresa inom 20 dagar fére avresan och inga aterbetalningar
kommer att goras under denna period.

5. 5.B. KRYSSNING OCH PAKETRESA MED FLYG
Priserna omfattar inte:
. Reseforsakring
. Bagagehantering
. Internationella flyg utom de som ingar i paketresor med flyg
. Valfria utflykter
. Dricks

Valfria utflykter som du bokar innan du reser eller lokala utflykter eller andra aktiviteter som du kan vélja att boka och
betala for under semesterresan ingar inte i vara arrangemang for din kryssning eller paketresa med flyg och vi ar heller ej
ombud for leverantérerna av sadana tjanster. Avtal kommer endast att tecknas mellan dig och den leverantor avutflykt
eller annan aktivitet som du bokar fére avresan eller som du far hjalp med under semesterresan och inte med Hurtigruten.
Vi ansvarar inte for att ombesorja din utflykt eller aktivitet eller for nagot som hander medan den ombesérjs av
leverantoren.

6. OM DU ANDRAR DIN BOKNING ELLER VILL OVERLATA DIN BOKNING

Om du vill ndra dina researrangemang efter att de har bekraftats kommer vi att géra vart basta for att hjalpa dig, men
det kan ibland handa att detta inte dr majligt. Alla forfragningar om andringar maste vara skriftliga och goéras av den
person som bokade eller av resebyran. Du kommer att bli uppmanad att betala en administrationsavgift pa SEK 549 per
person och alla ytterligare kostnader som vi belastas med for att géra andringen. Obs! De flesta flygbolag tar ut en avgift
for andring av flygbiljetter. Kostnaderna kan bli hogre ju ndrmare avresedagen andringarna gors. Till exempel, en dndring

Hurtigruten Global Sales AS
Langkaia 1, 0150 Oslo, Norge
Organisasjonsnummer 914 904 633MVA 4



w HURTIGRUTEN
GROUP

av arrangemang dar flyg ingar inom 60 dagar fore avresan kommer att innebara avbokning och ombokning av flyget och
en betydande extra avgift.

Om du andrar antalet personer i din grupp kommer priset fér arrangemangen att berdknas pa nytt for den nya
gruppstorleken, vilket exempelvis kan innebéra att hytterna inte har full belaggning och att varje medlem i gruppen kanske
maste betala ett hogre pris.

En prisdkning som orsakas av dndringar som du har begért rdaknas inte som en avbokningsavgift, &ven om den kan uppsta
pd grund av att en medlem i din grupp har avbokat. Andringar som du gor efter avresan avseende ett bekriftat
arrangemang galler endast under forutsattning av plats och betalning av relevanta kostnader.

Overlatelse av en bokning:

Om du eller en medlem av din grupp blir forhindrad att resa kan den personen 6verlata sin plats till en annan person, dock
med forbehall for féljande villkor:

(i)personen introduceras av dig och uppfyller alla villkor som géller fér semesterresan,
(ii)vi blir underrattade senast sju dagar fore avresan,

(iii)du betalar alla utestaende belopp, en dndringsavgift pa SEK 549 per overlatande person, saval som alla ytterligare
avgifter eller andra kostnader som uppstar pa grund av éverlatelsen, samt

(iv)den person till vilken resan 6verlats samtycker till dessa bokningsvillkor och alla andra villkor i avtalet mellan oss.

Du och och den person till vilken resan overlats forblir solidariskt ansvariga for att betala alla belopp. Om du inte har
moijlighet att hitta en ersattare kommer avbokningsavgifter enligt vad som framgar av klausul 7 att gélla for att tacka vara
uppskattade kostnader. Dessutom kommer ingen aterbetalning att goras till passagerare som inte reser eller for icke
utnyttjade tjanster.

Viktig anmérkning: Vissa arrangemang kan inte dndras eller 6verlatas efter att de har bekraftats och alla férandringar kan
ge upphov till en avbokningsavgift pa upp till 100 % av den delen av arrangemangen.

7. OM DU AVBOKAR FORE AVRESAN

Du eller nagon i din grupp kan avboka researrangemangen nar som helst. Ett skriftligt meddelande fran den person som
bokade eller fran resebyran maste tas emot av vart kontor. Var rekommendation &r att skicka ett rekommenderat brev.
Avbokningen trader i kraft samma dag som vi tar emot ditt brev eller e-postmeddelande. . Eftersom vi har kostnader for
dina arrangemang fran och med bokningsbekraftelsen, maste du betala gillande avbokningsavgifter enlig tabellen nedan
(som dven tas ut om vi avbokar pa grund av att du inte har betalat i tid — se avsnittet "Betalning”), tillsammans med
kostnaden for eventuella flygbiljetter som vi var tvungna att betala vid bokningstillfdllet. Dessa avgifter forfaller till
betalning omedelbart vid avbokning. De avbokningsavgifter som anges nedan har berdknats som en genuin
forhandsuppskattning av de forluster vi skulle drabbas av om du avbokar din semesterresa inom den angivna tidsperioden.
Uppskattningen tar hdnsyn till de avgifter vi maste betala vara leverantorer (av vilka vissa kommer att vara upp till 100 %)
och de forvantade kostnadsbesparingarna och inkomsterna fran alternativ leverans av resetjansterna (om mojligt)
berdaknade som en genomsnittlig avgift 6ver en tidsperiod.
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Avgifter i % av den totala kostnaden for
semesterresan (exkl.
forsakringspremier)

Nar vi tar emot brevet med
avbokningen fore avresan

90 dagar eller mer 20 %
60—89 dagar 50 %
30-59 dagar 75 %
Mindre @n 30 dagar 100 %

Om du maste avboka pa grund av en orsak som tacks av din reseforsakring kan du ha mojlighet att fa tillbaka
avbokningsavgifterna, minus tillamplig sjalvrisk. Forsakringspremier aterbetalas e;j.

Din avbokning pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter

Du har ratt att avboka din bekraftade semesterresa fore avresan utan att behdva betala nagon avbokningsavgift om
"oundvikliga och extraordindra omstédndigheter” intraffar pa ditt resmal eller i dess omedelbara narhet och har betydande
inverkan pa kvaliteten av semesterresan eller betydande inverkan pa transportarrangemangen till resmalet. Under sadana
omstandigheter ger vi dig fullstandig aterbetalning av de pengar du har betalat, men vi kommer inte att ansvara for
betalning av ytterligare ersattning. Observera att din ratt att avboka under dessa omstandigheter endast kommer att gilla
om Utrikesdepartementet avrader fran resa till ditt resmal eller dess omedelbara narhet. Inom ramen for denna klausul
avser "oundvikliga och extraordindra omstandigheter” krig, terrorhandlingar, betydande risk fér manniskors halsa som
utbrott av en allvarlig smittsam sjukdom pa resmalet, eller naturkatastrofer som Gversvamning, jordbavning eller
vaderleksférhallanden som gor det omaijligt att resa sakert till resmalet.

8. OM VI ANDRAR ELLER AVBOKAR DIN BOKNING

Vi forbehaller oss ratten att ndr som helst dndra valfria uppgifter och ratta alla eventuella fel i denna broschyr eller pa
fakturor. Om vi gor andringar innan du bokar kommer vi att informera dig om dem innan vi bekréaftar dina arrangemang.
Vi forbehaller oss ratten att avboka dina researrangemang om det minsta antalet deltagare inte uppnas fér en resa, om
resan inte kan genomféras pa grund av oundvikliga och extraordindra omstandigheter, samt att vidta obetydliga dndringar
i arrangemanget utan ansvar for nagon efterfoljande forlust. Det kan handa att vi maste gora fordandringar dven efter att
vi har bekraftat din bokning, men vi kommer inte att avboka dina researrangemang mindre dn 60 dagar fore avresan, dock
med undantag for force majeure eller din underlatenhet att betala det slutliga priset till fullo.

De flesta dndringar kommer att vara sma och dven om vi gor vart basta for att underratta dig eller din resebyra om
eventuella dndringar sa snart som rimligen anses majligt, och i man av tid, fore avgangen har vi inte nagot annat
skadestandsansvar gentemot dig.

Ibland kan det vara nddvandigt for oss att gora betydande andringar i dina bekraftade arrangemang.
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Om vi maste gora en betydande andring eller avboka kommer vi att underratta dig sa snart som majligt och om det finns
tid att gora det fore avgangen kommer vi att erbjuda dig att:

(a)(for betydande andringar) samtycka till &ndringen och att vart avtal mellan oss féljaktligen dndras sa att det omfattar
andringen, eller

(b)samtycka till helt andra arrangemang (med forbehall for tillganglighet) med jamforbar eller hégre standard fran oss
(utan extra kostnad), eller

(c)om tillgéngligt, samtycka till ett erbjudande om andra arrangemang med lagre standard och aterbetalning av
prisskillnaden mellan de ursprungliga arrangemangen och alternativet, eller

(d)saga upp bokningen fullstandigt, varvid vi sa snart som mojligt (och senast inom 14 dagar) kommer att aterbetala alla
belopp som du har betalat till oss.

Du maste underratta oss om ditt beslut sa snart som rimligen ar majligt och ej senare an sju dagar efter att du har blivit
informerad om dndringen. Om du inte hér av dig inom sju dagar kommer vi att kontakta dig igen for att begéra besked
om ditt beslut. Om vi fortfarande inte far svar fran dig antar vi att du har valt att samtycka till andringen eller till de
alternativa bokningsarrangemangen. Om du viéljer att inte frantrdda avtalet vid betydande andringar har du ratt till
prisavdrag om andringen innebar att paketresan blir séamre.

Om det blir omajligt for oss att tillhandahalla en betydande del av de arrangemang du har bokat med oss efter din avresa
och fel darmed foreligger i paketresan kommer vi, om maijligt, att gbra alternativa arrangemang at dig utan extra kostnad
och om sadana alternativa arrangemang har lagre standard ger vi dig en skalig prisnedsattning. Om felet &dr av vasentlig
betydelse har du ratt att hava avtalet om avhjalpande inte sker inom skalig tid, avhjdlpande inte kommer i fraga pa grund
av att det finns hinder vi inte kan évervinna eller om avhjalpandet skulle medféra oproportionerliga kostnader med hansyn
till felets omfattning och de paverkade resetjdnsternas varde alternativt om vi forklarar att felet inte kommer att
avhjalpas. Om du haver avtalet eller om du inte far nagot erbjudande om alternativa arrangemang kommer du utan
onodigt dréjsmal att bli erbjuden likvardig transport utan extra kostnad tillbaka till orten for avresan eller till ndgon annan
ort vi kommer 6verens om.

Ersattning

Utover en fullstdndig aterbetalning inom 14 dagar av alla belopp du har betalat till oss kommer vi att betala ut ersattning
sa som beskrivs nedan under foljande omstédndigheter:

—om du vid en betydande andring inte samtycker till de dndrade arrangemangen och sager upp din bokning,
—om vi sager upp din bokning och inga alternativa arrangemang ar tillgangliga.

Den ersattning vi erbjuder innebar inte att du inte far géra hogre ansprak om du ar berattigad att géra det.

Period fore avresedagen vid tidpunkten Kredit/ersattning per betalande
for vart meddelande passagerare (utom spadbarn)*
0-7 dagar SEK 250

8-14 dagar SEK 200
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15-28 dagar SEK 150

29-42 dagar SEK 100

43-59 dagar SEK 50

Mer an 60 dagar Ingen ersattning

*De ersattningar som anges ovan galler endast for vuxna som betalar fullt biljettpris. Barn eller andra som reser till
rabatterad taxa kommer att fa ersattning pa basis av pro rata av den rabatterade taxan mot det fullstdndiga priset for
vuxna sa som anges i bekréaftelsen.

*VIKTIG ANMARKNING: Vi kommer inte att betala ut ersittning till dig under féljande omstandigheter:
— om vi gor en obetydlig andring,
—om vi gor en betydande andring eller sdger upp din bokning mer &n 60 dagar fére avresan,

— om vi gor en betydande dndring och du samtycker till de andrade arrangemangen eller samtycker till erbjudande om
alternativa arrangemang,

—om vi maste avboka dina arrangemang som ett resultat av din underlatenhet att ge oss fullstdndig betalning i tid,
— om var andring eller avbokning uppstar genom &ndringar i en bekraftad bokning som du begir,

— om vi tvingas till att avboka eller &ndra dina arrangemang pa grund av force majeure (se klausul 9).

En flyg- eller fartygsforsening utgor ingen andring av researrangemangen.

9. FORCE MAJEURE

Med undantag for det som pa annat satt uttryckligen framstalls i dessa bokningsvillkor kommer vi inte att ansvara for eller
betala ersattning till dig om vara avtalsforpliktelser gentemot dig paverkas av ”oundvikliga och extraordinira
omstandigheter”, vilket innebar alla handelser som ligger utanfor var kontroll och vars féljder inte kan undvikas dven om
alla rimliga atgarder vidtas. Exempel pa detta omfattar krig, terrorhandlingar (och terrorhot), folkuppror, betydande risk
for manniskors halsa som utbrott av en allvarlig smittsam sjukdom pa resmalet, naturkatastrofer som 6versvamning,
jordbavning eller vaderleksférhallanden som gor det omdjligt att resa sdkert till resmalet eller stanna kvar pa resmalet,
en handling av nagon stat eller nationell eller lokal myndighet (inklusive hamn- och flodmyndigheter), strejk, lockout,
karnkraftskatastrof, brand, kemiskt eller biologiskt utslapp, oundvikliga tekniska transportproblem samt alla liknande
hidndelser som ligger utanfor var och den ifragavarande leverantdrens kontroll.

10. PROCEDURER FOR KLAGOMAL

Om ett problem intréffar under din semesterresa maste du omedelbart rapportera det ombord eller till det relevanta
flygbolaget, marktransportforetaget, hotellet eller nagon annan leverantér sa att atgarder snabbt kan vidtas for att 16sa
problemet. Om det mot all formodan inte gar att I6sa problemet vid det tillfdllet och du vill framféra ett klagomal maste
du skicka ett detaljerat skriftligt klagomal inom 28 dagar efter att du kommer hem fran resan. Om du inte vidtar en av
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eller bada dessa atgarder kommer det att vara till nackdel fér var formaga att 16sa ditt problem och/eller utreda det
fullstdndigt. Som ett resultat darav kommer din ratt till ersattning att vara forverkad eller atminstone minskas avsevart.

Om ombordstigningshamnen for din kryssning ligger i EU maste alla klagomal som ar relaterade till forordning (EU) nr
1177/2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvagar framforas skriftligen till oss senast tva
manader efter att du kommer hem fran resan eller efter det datum da den tjanst som ledde till klagomalet utférdes. Vi
kommer att tillhandahalla ett slutgiltigt svar inom tva manader. Du maste ge oss fullstindiga detaljer for att vi ska kunna
hantera ditt klagomal.

Om vi mot férmodan inte kan I6sa ett klagomal tillsammans finns det mojlighet att fa tvisten prévad utanfér domstol hos
Allménna reklamationsndmnden (ARN). Lds mer pa ARN:s webbplats https://www.arn.se/konsument/. Du kan ocksa
anvanda Europeiska kommissionens plattform for tvistlésning online (ODR) pa http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11. VAR ANSVARSSKYLDIGHET GENTEMOT DIG

(i) Vi kommer att ta ansvar fér de arrangemang vi samtycker till att tillhandahalla eller arrangera at dig i rollen som en
"arrangor” inom ramen for Paketreselagen (2018:1217) och darfér har vi ansvaret for korrekt ombesorjande av alla
resetjanster som ingar i ditt paket och framstalls pa din bekraftelsefaktura. Om vi eller vara leverantér, med forbehall for
dessa bokningsvillkor, utfor eller arrangerar sadana tjanster pa ett forsumligt satt och inte gottgor dig eller l6ser ditt
klagomal inom rimlig tid kommer vi att betala ut en rimlig ersattning till dig for den skada du drabbats av till foljd darav.
Nivan pa sadan ersattning kommer att beraknas med hadnsyn tagen till alla relevanta faktorer, som till exempel (men inte
begransat till) huruvida den procedur for klagomal som beskrivs i dessa villkor har foljts och i vilken utstrdackning var eller
vara medarbetares eller leverantorers forsumlighet har paverkat den totala upplevelsen av din semesterresa. Observera
att du har ansvaret for att visa att vi eller vara leverantorer har varit forsumliga om du vill gora ett ansprak mot oss.

(ii) Vi kommer inte att ha ansvar for att betala ut ersattning till dig for kroppsskada, sjukdom, dodsfall, forlust, skada,
utgift, kostnad eller ndgot som helst annat ansprak som uppstar eller som ett resultat av:

(a)den skadelidande personens handlingar och/eller underlatenhet, eller

(b)en tredje parts handlingar eller underlatenhet nar denna tredje part inte har nagon anknytning till ombesorjandet av
de avtalade tjansterna och som var oundvikliga och extraordinara, eller

(c)force majeure (enligt definitionen i klausul 9).

(iii) Om dodsfall och/eller personskada och/eller forlust av eller skada pa egendom intraffar under luft- eller sjotransport
kommer ansvaret och skadestandets omfattning att hanteras enligt internationella konventioner sa som framstalls i punkt
(v) och (vi) och med forbehall for punkt (ii) och ej pa annat satt.

(iv) Pa satt som framstalls i dessa bokningsvillkor begrdnsar vi det hogsta belopp vi betalar ut till dig fér dina ansprak som
inte omfattar personskada, sjukdom eller dodsfall. Med undantag fér om férlust av och/eller skada pa bagage eller
personliga tillhérigheter har intraffat galler att om vi befinns vara ansvariga gentemot dig pa nagon grund ar det hogsta
belopp vi ska betala ut till dig begrénsat till tre ganger det totala pris (exklusive forsakringspremier och dndringsavgifter)
som har betalats av de drabbade personerna eller for deras rdkning, savida inte en lagre grans galler for ditt krav enligt
klausul 11(vi) nedan.

(v) om nagot ansprak eller ndgon del dérav (innefattande ansprak som avser dodsfall eller personskada) avser eller ar
baserat pa researrangemang (innefattande ombordstigning och avstigning fran det ifragavarande transportmedlet) som
tillhandahalls av nagon flyg-, sjo-, tag- eller vagtransportor eller pa nagon hotellvistelse kommer det hogsta
ersattningsbelopp som vi ska betala ut att vara begrdnsat. Det hégsta belopp vi maste betala ut till dig for det anspraket
eller en del av det anspraket om vi befinns vara ansvariga infor dig pa nagon grund ar det hogsta belopp som ifragavarande
transportor eller hotell maste betala inom ramen for den lag, internationella konvention eller férordning som géller for
researrangemangen eller hotellvistelsen. (Exempelvis Warszawakonventionen med eller utan &ndringar och
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Montréalkonventionen for internationella flygresor och/eller for flygbolag med en verksamhetslicens som har beviljats av
ett EU-land, férordning (EG) nr 889/2002 om lufttrafikforetags skadestandsansvar for nationella och internationella
flygresor, Atenkonventionen om internationella resor till sjoss.)

Obs! Om transportoren eller hotellet inte har nagon skyldighet att gora en betalning till diginom ramen foér den tillampliga
internationella konventionen eller férordningen med avseende pa ett ansprak eller en del av ett ansprak inte heller vi
skyldiga att gora nagon betalning till dig for det anspraket eller den delen av anspraket. Vid varje utbetalning vi gor har vi
ratt att dra av alla belopp som du har fatt eller har ratt att fa fran transportéren eller hotellet for det ifragavarande
klagomalet eller anspraket. Kopior av de tillampliga internationella konventionerna och férordningarna kan bestéllas fran
oss. Vi har inget skadestandsansvar gentemot dig inom ramen for férordning (EG) nr 261/2004 som endast galler fér den
utférande transportoren. Allt skadestandsansvar vi eventuellt har gentemot dig enligt vart avtal, och som ar resultatet av
samma fakta, ar begrénsat till de gottgorelser som framgar av férordningen och som om (endast for detta andamal) vi
vore en transportor; alla belopp du far fran transportéren kommer att dras av fran det eventuella belopp som vi har att
utge.

(vi) Resor till sjoss regleras av bestammelserna i Sjolagen (1994:1009), 2002 ars konventionen avseende befordran till
sj0ss av passagerare och deras resgods (”Atenkonventionen”) och férordning (EG) nr 392/2009 transportorens
skadestandsansvar i samband med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss ("EU-férordning 392/2009”), i den
ursprungliga lydelsen. Inom ramen for Atenkonventionen och EU-férordning 392/2009 &r vi transportor.

Atenkonventionen och EU-férordning 392/2009 begransar transportérernas skadestandsansvar for dodsfall eller
personskada eller forlust av eller skada pa bagage och har sarskilda bestimmelser for vardesaker. Det forutsatts att
bagaget har levererats till dig i oskadat skick om vi och/eller den utférande transportéren inte skriftligen underrattats:

(a)i hdandelse av uppenbar skada, fore eller vid avstigningstillfillet eller omleveransen, eller

(b)i hdndelse av skada som inte ar uppenbar eller av forlust, inom 15 dagar efter avstigningstillfallet eller omleveransen
eller réknat fran den tidpunkt en sddan omleverans skulle ha dgt rum.

Skadestand som transportéren ska betala for handbagage ar begransat till Atenkonventionens och EU-férordning
392/2009:s grins pa 2250 sarskilda dragningsratter (SDR). Granserna ska reduceras proportionerligt mot kundens
eventuella bidragande forsumlighet och med det hogsta sjalvriskbelopp som specificeras i artikel 8(4) i Atenkonventionen
eller EU-férordning 392/20009.

Om vi har ett skadestandsansvar gentemot en kund avseende ansprak som uppstar genom transport till sjoss har vi ratt
att aberopa alla de rattigheter, forsvar, immunitet och begransningar som ar tillgédngliga for den faktiska transportéren
och inom ramen for de relevanta konventionerna och ingenting i dessa bokningsvillkor ska anses vara ett avstaende fran
dem. | den utstrackning nagon bestdmmelse i dessa bokningsvillkor ogiltigforklaras enligt Atenkonventionen eller EU-
férordning 392/2009 eller nagon tillamplig tvingande lagstiftning eller pa annat sitt inte dr versktallbar ska den vara ogiltig
i denna men inte vidare utstrackning.

Allt skadestandsansvar som vi kan bli skyldiga dig avseende dddsfall och personskada och forlust av och skada pa bagage
ska alltid vara foremal for de ansvarsbegransningar som ingar i Atenkonventionen eller EU-férordning 392/2009 f6r
dodsfall/personskada pa 400 000 SDR:er enligt Atenkonventionen och EU-férordning 392/2009, med undantag for krig
eller terrorism dar gransen ar 250 000 SDR:er.

Vi har inget ansvar for vardesaker, pengar eller andra viardepapper, inklusive smycken och armbandsur. Om de har lamnats
in till fartygets reception for sdker férvaring och ett kvitto har utfardats kommer transportérens skadestandsansvar att
vara det som framgar av Atenkonventionen eller EU-férordning 392/2009. Anvandningen av kassaskap ombord pa ett
fartyg raknas inte som ett overlamnande till saker forvaring hos fartyget eller féretaget inom ramen for Atenkonventionen
eller EU-férordning 392/2009 eller pa annat satt. Granserna &r 3 375 SDR:er i enlighet med Atenkonventionen och EU-
férordning 392/20009.
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(vii) Om det uppstar nagon forlust av eller skada pa egendom, inklusive bagage, som inte omfattas av nagon internationell
konvention, och om skadestandsansvaret inte ar begransat genom hanvisning till nagon lag eller nagra andra
bestammelser eller villkor kommer eventuellt rattsligt skadestandsansvar som vi kan ha for sddana forluster eller skador
inte att 6verstiga SEK 5000 per gast.

(viii) Du maste ge oss och vara forsdkringsgivare all hjalp vi rimligen kan beh6éva. Du maste dessutom informera oss och
den ifragavarande leverantdren om ditt ansprak eller klagomal pa satt som framgar av klausul 9 ovan. Om du blir ombedd
maste du Overlata alla rattigheter du har gentemot leverantoren eller nagon annan som ansvarar for ditt ansprak eller
klagomal till oss eller vara forsadkringsgivare (om den berdrda personen ar under 18 ar maste en forélder eller
vardnadshavaren gora det). Du maste ocksa samtycka till att samarbeta fullstandigt med oss och vara forsakringsgivare
om vi eller vara forsakringsgivare vill hdvda nagra av dessa Overlatna rattigheter.

(ix) Om det ar omojligt for dig att atervanda till din avreseplats pa din paketresas éverenskomna aterkomstdatum pa
grund av "oundvikliga och extraordinara omstandigheter” kommer vi att forse dig med nodvandig logi (om mojligt med
jamforbar standard) under en period av hogst tre natter per person (savida inte en langre period foljer av tillamplig,
tvingande lagstiftning). Observera att var skyldighet att erbjuda logi inte ar begriansad enligt vad som anges hari for
personer med nedsatt rorlighet, en medféljande till sddan resenér, gravida kvinnor eller minderariga utan sallskap och ej
heller for personer som behoéver specifik sjukvard, forutsatt att vi har underrattats om dessa sarskilda behov senast 48
timmar i forvag. Inom ramen for denna klausul avser ”oundvikliga och extraordindra omstandigheter” krig,
terrorhandlingar, betydande risk for manniskor hélsa som utbrott av en allvarlig smittsam sjukdom pa resmalet eller
naturkatastrofer som dversvamning, jordbavning eller vaderleksforhallanden som gor det omojligt att resa sadkert tillbaka
till din avreseplats.

12, SKADEERSATTNING

Nar du bokar arrangemang med oss atar du dig ansvaret for att du och din grupp uppfoér er korrekt. Om era handlingar
eller underlatenhet orsakar skador pa egendom under ombesérjandet av de avtalade arrangemangen eller orsakar en
forsening eller omdirigering av nagon flygresa eller nagot annat transportmedel samtycker du till att ge oss full ersattning
for och halla oss skadeslosa mot alla ansprak (inklusive arvoden fér advokater, experter och rattsliga kostnader) som
framférs mot oss av eller at dgaren av sadan egendom eller den som utfor flygresan eller nagot annat transportmedel.
Kaptenen pa ett flygplan eller befdlhavaren pa ett fartyg har alltid bestimmanderatt 6ver flygplanet/fartyget och
passagerarna nar de gar ombord eller befinner sig ombord. Varken vi eller ndgon leverantér kommer att ha nagot ansvar
for nagon aterbetalning, ersattning eller kostnad som uppkommer med anledning harav. Vi kommer dessutom att ha ratt
att aterfa fullstandiga kostnader som uppstar genom en incident som orsakas av en passagerare.

Oavsett vilken hamn eller plats det ror sig om kan vi vagra ombordstigning for eller landsatta passagerare som, enligt
behorig personal pa fartyget, kan vagras att ga i land pa efterféljande destinationer av lokala myndigheter, eller som kan
lida av eventuell smittsam eller infektionssjukdom, eller vars narvaro kan vara till men fér andra passagerare eller
besattningen. Om fartyget eller enskilda passagerare satts i karantan (det kan handa att en passagerare maste stanna kvar
i sin hytt enligt anvisningar fran behdrig personal ombord om passageraren eller nagon annan som bor i samma hytt
uppvisar symtom eller anses utsatta andra passagerare for risker) kommer vi inte att kunna hallas ansvariga for utgifter
som orsakas med anledning darav. | fall som detta uppstar det inte heller nagon ratt till aterbetalning eller ersattning och
vi har inget ansvar for kostnader som uppstar som ett resultat av dessa forhallanden.

Du har ansvar for dina sarskilda krav avssende pass, visum, halsostatus och andra inresekrav och du bor bekrafta dessa
med relevanta ambassader och/eller konsulat. Vi atar oss inget ansvar om du inte kan resa pa grund av att du inte har
efterlevt gallande krav. Om du har gjort researrangemangen pa egen hand atar du dig ansvaret for att ansluta dig till
fartyget i god tid, oavsett eventuella andringar av avseglingstid eller -datum eller av resplanen. Vi har inte mojlighet att
aterbetala pengar som har betalats till oss eller nagon tredje part som agerar for var eller din rakning, eller att betala ut
ersattning eller gbra andra betalningar om du inte kan ansluta dig till fartyget, oavsett orsak. Passagerare som gar iland
ansvarar for att atervanda ombord pa fartyget fére avseglingen.
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Vi forbehaller oss ratten att byta ut det planerade fartyget mot ett annat fartyg, oavsett om det ags eller drivs av
Hurtigruten. Samtliga delar av researrangemangen och kryssningen ar foremal for annullering, férsening, eller dndring
och besok i land kan komma att stéllas in, av vilken anledning som helst, inklusive sjukvardsrelaterad landsattning av
besattning eller passagerare eller andra omstandigheter som ligger utanfor var eller vara leverantorers kontroll. Du
bekraftar darfor och samtycker till att den planerade resplanen for kryssningen och de meddelade avgangs- och
ankomsttiderna inte ar garanterade och att vi inte ska ha nagot ansvar infor passagerare for nagra skador eller andra
ansprak i handelse av nagon férsening, dndringar i resplanen eller oférmaga att utféra tjanster pa grund av nagon eller
nagra handelser som ligger utanfor var eller vara leverantorers kontroll.

13. FORSAKRING

Samtliga personer som ingar i bokningen maste ha reseférsdkring som galler under hela resan och atminstone tacker
avbokning av resan och tillhandahaller skydd vid sjukdom eller personskada och hemsandning vid vistelse utomlands. Ge
0ss namnet pa din forsadkringsgivare, tillsammans med deras nédkontaktnummer som ar tillgdngligt dygnet runt, nar du
bokar eller sa snart som mojligt. Du maste sdkerstéalla att din forsakring tacker samtliga av dina personliga ansprak,
inklusive befintliga sjukdomar, avbokningsavgifter, sjukvardsutgifter och hemsandning i handelse av olycksfall eller
sjukdom. Om du véljer att resa utan tillrackligt foérsakringsskydd kommer vi inte att ha ansvar fér nagra som helst forluster
som uppstar och som skulle undvikas genom att ha forsakringsskydd.

14. TIDER OCH FORSENINGAR

Angivna tider dr endast uppskattade och kan inte garanteras, dven om de star pa biljetten. De kan komma att dndras pa
grund av krav fran reglerande myndigheter, vaderleksférhallanden, underhall eller tekniska orsaker samt passagerarnas
formaga att checka in och gad ombord i tid. Ibland gar det inte att undvika forseningar, men om det hander kommer vi,
tillsammans med vara lokala ombud eller representanter, att forsoka sdkerstélla din komfort under forseningen.

Om ombordstigningshamnen ligger i EU och vi rimligen forutser att en kryssnings avsegling kommer att forsenas med mer
dn 90 minuter ska passagerare som avseglar fran hamnterminalen erbjudas kostnadsfria snacks, maltider eller
forfriskningar i enlighet med vad som ar lampligt med tanke pa vantetiden, forutsatt att dessa ar tillgangliga och skaligen
kan tillhandahallas. Om férseningen noédvandiggér en eller flera Gvernattningar eller en vistelse utéver det som
passageraren avsag ska vi om och nar det ar fysiskt mojligt, med férbehall for vad som framgar av Paketreselagen
(2018:1217), erbjuda passagerare som avseglar fran hamnterminalen kostnadsfri logi ombord eller i land och transport
till och fran hamnterminalen och hotellet i tillagg till ovanndmnda snacks, maltider och forfriskningar. Savida inte annat
framgar av tillamplig, tvingande lagstifting, ar det hogsta belopp vi kommer att betala for logi i land och transport till och
fran hamnterminalen en summa motsvarande 80 Euro per person och natt under hogst tre natter. Foretaget har inte
nagon skyldighet att tillhandahalla sadan logi i land om férseningen orsakas av vaderforhallanden som dventyrar saker
drift av fartyget.

Flygforsening

Om du eller nagon i din grupp av nagon orsak missar flyget eller nagot annat transportmedel, om det stélls in eller om ni
drabbas av en forsening pa minst tre timmar maste du kontakta oss och flygbolaget eller den andra transportleverantéren
omedelbart.

Enligt EU-lagstiftning har du under vissa omstandigheter rétt till aterbetalning och/eller ersattning fran flygbolaget i fall
av nekad ombordstigning eller installda eller férsenade avgangar. Fullstandig information om dessa rattigheter kommer
att publiceras pa flygplatser i EU och kommer ocksa att finnas tillgangliga fran flygbolagen. Om flygbolaget inte efterlever
dessa regler bor du framfora ett klagomal till Konsumentverket pa https://www.konsumentverket.se/for-
konsument/anmal-till-konsumentverket/. Det &r flygbolaget som har ansvaret for att ge dig ersattning och du kommer
inte att automatiskt fa ratt till aterbetalning av priset pa din semesterresa fran oss. Om du av nagon anledning inte framfor
nagot ansprak mot flygbolaget och gor ett ansprak om ersattning fran oss maste du vid utbetalningen av eventuell
ersattning gora en fullstandig 6verlatelse till oss av de rattigheter du har gentemot flygbolaget med avseende pa det
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ansprak som ger upphov till den utbetalade ersattningen. Om ditt flyg forsenas eller stalls in innebar det inte att du
automatiskt far ratt att avboka nagra andra arrangemang, dven om sadana arrangemang har gjorts i samband med din
flygresa.

Vi accepterar inte nagot skadestandsansvar for férsening som intraffar pa grund av nagon av de orsaker som framstalls i
klausul 10 i dessa bokningsvillkor (vilket omfattar passagerares beteende, t.ex. underlatenhet att checka in pa flyget eller
att ga ombord i tid).

De flygbolag, avgangstider och flygplanstyper som anges i denna broschyr eller pa var webbplats och beskrivs pa din
bekraftelsefaktura dr endast radgivande och ar foremal for dndringar och bekraftelse. Vi kommer att informera dig om
vilket flygbolag du ska resa med sa snart vi kdnner till det. De senaste flygtiderna anges pa dina biljetter som kommer att
skickas ut till dig cirka tva veckor fére avresan. Du bor kontrollera biljetterna mycket noggrant omedelbart nar du far dem
for att sdkerstalla att du har ratt flygtider. Om flygtiderna dndras efter att biljetterna har skickats ut kommer vi att kontakta
dig med ny information sa snart som majligt.

Observera att det finns en lista med flygbolag som &r forbjudna i EU (tillganglig pa
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_sv).

15. OMGAENDE HJALP

Om du av nagon anledning hamnar i svarigheter under semesterresan kommer vi utan onédigt dréjsmal erbjuda dig sadan
hjalp som ar lamplig med tanke pa omstandigheterna. Vi kommer i synnerhet att ge dig lamplig information om
sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsuldr assistans samt hjalp med kommunikation samt med att hitta
alternativa researrangemang. Andra leverantorer, flygbolag eller transportleverantorer kan ha en skyldighet att betala for
eller tillhandahalla forfriskningar och/eller Iamplig logi och du bor framféra ett ansprak direkt till dem. Med forbehall for
ovriga bestammelser i dessa bokningsvillkor kommer vi inte att ansvara for nagra kostnader eller avgifter som du maste
betala under ovanstaende omstandigheter om du underlater att skaffa ett godkdnnande fran oss innan du gor dina egna
researrangemang. Vi férbehaller oss dessutom ratten att ta ut en avgift fran dig for var hjalp om svarigheten orsakats
avsiktligen av dig eller en medlem i din grupp eller pa annat satt via din eller din grupps oaktsamhet.

16. PASS-, VISUM- OCH INRESEKRAV

Du ansvarar for att kontrollera och uppfylla de krav avseende pass, visum, hdlsa och inresa som kravs foér din resplan. Vi
kan endast tillhandahalla allman information om detta. Du maste sjélv, enligt vad som ar tillampligt, kontrollera kraven
for dina specifika omstdndigheter via relevanta ambassader och/eller konsulat och radfraga din ldkare. Kraven féréandras
med tiden och darfér maste du kontrollera dem i nadra anslutning till avresan.

De flesta lander krdver numera att passet ska vara giltigt minst sex manader efter hemresans datum. Om ditt pass ar pa
sista aret bor du kontakta ambassaden for det land du beséker. Om du behéver mer information kan du kontakta svenska
ambassader och konsulat, Sweden abroad, via https://www.swedenabroad.se/sv/om-utlandet-f%C3%B6r-svenska-
medborgare/ eller bestka polisens webbplats https://polisen.se/tjanster-tillstand/pass-och-nationellt-id-kort/.

For europeiska semesterresor ska du skaffa ett europeiskt sjukforsakringskort fore avresan.

Aktuell reseradgivning kan erhallas fran webbplatsen for svenska ambassader och konsulat, Sweden Abroad pa
https://www.swedenabroad.se/sv/om-utlandet-f%C3%B6r-svenska-medborgare/.

Innehavare av icke-svenskt pass, inklusive andra EU-medborgare, bor skaffa aktuell radgivning om pass- och visumkrav
fran ambassaden, en generalkommissarie eller konsulatet for resmalet eller lander som du reser genom.

Vi atar oss inget ansvar om du inte kan resa eller drabbas av nagon annan forlust pa grund av att du inte har uppfyllt pass-
, visum- eller inresekrav eller regler avseende din halsa. Du samtycker till att ersatta oss i samband med eventuella boter
eller andra forluster som vi drabbas av som ett resultat av din underlatenhet att uppfylla pass-, visum- eller inresekrav
eller regler avseende din hélsa.
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17. BROSCHYRENS GILTIGHET

Dessa villkor och informationen och priserna kan komma att dndras. Andringar kan intraffa efter utgivningsdatumet och
det kan hinda att vissa hotell/fartyg inte ldngre ar tillgangliga. Denna broschyr innehaller visserligen fotografier och
beskrivningar av djurlivet, men vi kan inte garantera att det ar mojligt att se dem pa resan.

18. DATASKYDD

| syfte att behandla din bokning och sékerstélla att dina researrangemang forloper smidigt och uppfyller dina krav maste
vi, Hurtigruten Global Sales AS, anvanda de uppgifter du tillhandahaller, t.ex. namn, adress, eventuella séarskilda
behov/dietféreskrifter osv. Vi tar fullstandigt ansvar for att sikerstalla att lampliga sikerhetsatgarder &r upprattade for
att skydda dina uppgifter. Vi maste lamna 6ver uppgifterna till relevanta leverantorer for dina researrangemang, t.ex.
flygbolag, fartyg, hotell, transportféretag osv. Uppgifterna kan dven lamnas ut till foretag som utfér sdkerhets- och
kreditkontroller, offentliga myndigheter som tull/immigration om det kravs av dem eller sa som krévs enligt gillande lag.

Dessutom galler att om din semesterresa ager rum utanfor EES kan det handa att dataskyddsreglerna pa resmalet inte ar
lika strikta som de réttsliga kraven i ditt land. Vi kommer inte att lamna ut nagra uppgifter till nagon person som inte
ansvarar for nagon del av dina researrangemang. Detta géller dven for eventuella sarskilda uppgiftskategorier du forser
oss med, som exempelvis funktionsnedsattningar, dietforeskrifter eller religisa krav. Vi kommer att skaffa uttryckligt
samtycke fran dig vid bokningstillfdllet om att samla in och behandla dessa sarskilda uppgiftskategorier och om att lamna
over dem till relevanta leverantorer. Om vi inte kan ldmna 6ver dessa uppgifter till de relevanta leverantérerna, oavsett
om det ar inom EES eller ej, kan vi inte tillhandahalla din bokning. Observera att om dessa uppgifter dven finns hos din
resebyra ar de foremal for resebyrans dataskyddspolicy. Hurtigruten ansvarar inte fér nagot annat foretags
integritetsrelaterade rutiner.

Om du vill skaffa en kopia av de personuppgifter vi har om dig kan du gora det genom att skriva till oss pa den ovanstaende
adressen. Det kan handa att vi vill kontakta dig via reguljar post, e-post och/eller telefon med nyheter, information och
erbjudanden avseende vara kryssningar och andra semesterresor som vi kan ha tillgang till samt foér
marknadsundersdkningar. Om du féredrar att vi inte kontaktar dig fér de &ndamal som framstalls ovan kan du kontakta
0ss pa dpo@hurtigruten.com eller Hurtigruten Global Sales AS, Att: DPO, Langkaia 1, 0150 Oslo, Norge.

Las var integritetspolicy https://www.hurtigrutenresan.se/bra-att-veta/sekretesspolicy/ for att fa detaljerad information
om hur vi behandlar dina personuppgifter.

Datum: juni 2019 — 22 september 2022
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